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	FASES DA CAF
	ALVOS ESTRATÉGICOS
	OBJECTIVOS
	SUPORTES COMUNICACIONAIS

	Apresentação da CAF à organização
	Gestores intermédios
	· Dar a conhecer o modelo CAF

· Explicar o modo como irá ser implementado o modelo CAF

· Diminuir as resistências

· Obter a máxima colaboração, por parte de todos
	· Realização de reuniões

· Distribuição de documentos de referência da CAF e cronograma de execução da auto-avaliação (AA)

	
	Colaboradores
	· 
	· Utilização do placard informativo

· Utilização da intranet e do correio electrónico

· Realização de uma reunião geral ou sessões departamentais, com apresentação através do datashow 

· Distribuição do cronograma de execução de AA

· Utilização do jornal interno

	Preenchimento da grelha de AA
	Gestores intermédios
	· Manter os colaboradores e gestores intermédios informados acerca das várias fases de implementação da CAF

· Obter a colaboração dos mesmos para a recolha de evidências e aplicação de questionários
	· Realização de reuniões com os gestores intermédios

· Utilização da intranet e do correio electrónico

	
	Colaboradores
	· 
	· Utilização do Jornal interno

· Utilização da intranet e do correio electrónico
· Realização de reuniões com os colaboradores

	Apresentação dos resultados da AA
	Gestores intermédios
	· Divulgação dos resultados

· Apresentação dos desafios para a mudança

· Obter a adesão de todos no processo de mudança 
	· Realização de uma reunião com os gestores intermédios e de topo

	
	Colaboradores
	· 
	· Realização de uma reunião geral ou sessões departamentais, com apresentação através do data show 

· Distribuição de folhetos e desdobráveis

· Utilização do jornal interno


Plano de Comunicação

